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Umfrage

Welche Schlagworte fallen Ihnen zum
Thema Mitarbeiterbindung ein?

- BESUCHEN SIE
- 1008 menti.com

GEBEN SIE DEN
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Das Thema Mitarbeiterbindung in der 6ffentlichen Wahrnehmung

Bindungskrafte im Biiro

NEWS 14.08.2023 Biirogestaltung

4' Katharina Schmitt
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Heimische Renovierungen wahrend der Lockdowns haben Beschaftigten mehr Stolz vermittelt als die tagliche
Arbeit. Der Anspruch auf Sinnhaftigkeit des eigenen Tuns ist nun aber geblieben.

Noch nie wurde so viel iiber Biirogestaltung gesprochen wie heute. Trotzdem ziehen viele

Beschiftigte das Homeoffice vor. Das erschwert Unterneh identifikation und Loyalitit.
Denn viele Bindunesfaktoren wirken nur vor Ort. Doch auch ein "Back to Office" konnte
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Wie kann HR Menschen ans L .
Unternehmen binden? Wie eine wertschatzende
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Mitarbeiterbindung starkt

Das Recruitir

Doch sind dic

Arbeitgeber (
wieder. Ein F
des Fachkraf
wirklich.

Wau Irenareport

Mitarbeiterbindung: Ob jemand bleibt,
entscheidet oft schon das Onboarding
Weder mit Obstkdrben noch mit Geld allein lassen sich Mitarbeiter im Unternehmen

halten. Das gilt ganz besonders fiir stark umworbene IT-Fachkrafte. Ob jemand
langfristig bleibt, entscheidet sich oft bereits im Onboarding.

09.04.2023, 10:00 Uhr = 8 Min. Lesezeit
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Mutarberterbindung
Betriebsklima entscheidet iiber Verbleib
Datum: 200203
Autor(en):  Hans Koniges
Die emoti it der Mi um ist fiir das Bleiben oder Gehen. Das sagt jeder zweite von

1.001 befragten Fihrungskriften des aktuellen HR-Reports 2023 von Hays und des Instituts fir Beschiftigung und Employability (IBE).
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Berufsberatung im Erwerbsleben — unser Angebot und unsere Erkenntnisse

Ein Angebot fur Beschaftigte, Berufsriickkehrende und Absolventinnen und
Absolventen aus Studium und Ausbildung die sich beruflich umorientieren
mochten oder Fragen zu lhrer bestehenden Beschaftigung, zum beruflichen
Wiedereinstieg, zu Fordermdglichkeiten, Qualifizierungen oder rund um die
Entwicklungen am Arbeitsmarkt haben.

= Warum gibt es uns?
= Unser Angebot

= Wie wir arbeiten

Bundesagentur fiir Arbeit .. . . .
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Berufsberatung im Erwerbsleben — unser Angebot und unsere Erkenntnisse

Unsere Erkenntnisse aus uber 1.000 Beratungen mit Menschen im Erwerbsleben:

. _ ) ,Diese Arbeit erfullt
,Diese Arbeit kann ich mich nicht mehr,

aus gesundheitlichen aber ich brauche
Grunden nicht mehr bis das Geld
zur Rente ausuben.

,lch wirde gerne
einfach mal was ganz
anderes ausprobieren!®

habe ich? “

L
Wir haben ein ganz ,lch mochte mich weiterbilden,
. . ” . . - h f ..
sIch finde mich auf dem schlechtes Betriebsklima. :,Al\chb_ldmochte hhrr:eln? a_behrt me\;\r; IChe ulr\l/f_e?rsl_tur:it ilas

nicht zurecht.” weg.

,ZU viel Druck. Die Arbeit
macht mir keinen Spald
mehr.”

,Man interessiert
sich gar nicht fur
mich. Mir fehlt die
Wertschatzung.”

,Nach der Familienphase
mochte ich nicht mehr in
den alten Job zurtck.”

Bemerkenswert: Beschaftigte suchen selten das Gesprach mit ihrem Chef!

Q Bundesagentur fiir Arbeit
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Arbeitgeber-Service — unser Angebot und unsere Erkenntnisse

Sie brauchen Unterstutzung beim Recruiting? Sie wollen
lhre Mitarbeiter*innen weiterbilden? Ihr Unternehmen ist in

= \Warum gibt es uns?

= Unser Angebot

einer Krisensituation und Sie suchen Hilfe, um die
Beschaftigungsverhaltnisse zu sichern? Wir sind an lhrer . .
Q Bundesagentur fiir Arbeit

Seite. Der Arbeitgeber-Service berat Sie zu allen Themen
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Der Arbeitgeber-Service - Erfahrungsberichte

ES b“ewwbt sich Ja ,Die Vorstellungen sind
keiner! - “
unrealistisch!
,Die neuen Mitarbeiter
sind einfach nicht

erschienen”
LWir bilden umfangreich
aus und dann wird

,Work-Life-Balance*

abgeworben!”

Bundesagentur fiir Arbeit .. . . .
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Der Arbeitgeber-Service

Vor der
Beschaftigung
— Stellengesuch
S = — Bewerbertage
— Messen
Analyse des — Finanzielle Férderung

Arbeitsmarktes

Netzwerken

Wahrend der

SESEMNUNE — Potenzialanalyse
,., — Weiterqualifiz_i_erung
— Ausbildung? Uberstunden?
Analyse der — Forderungen

betriebliche
Moglichkeiten

Agentur fir Arbeit Brihl Bruhler Wirtschaftstreff 26. Oktober 2023 © Bundesagentur fir Arbeit
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Beispiele fur Qualifizierungen

Vom Buchdruck zum KFZ: Neueinstellung tiber Umschulung und Ubernahme

Metall: Sichtung mdglicher Kandidaten zur Umschulung und Bindung als
Fachkraft

Gartenbau: Weiterentwicklung durch LKW-FUhrerschein

Bundesagentur fiir Arbeit .. . . .
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Mogliche Losungen- INQA

Die Initiative Neue Qualitat der Arbeit (INQA) begleitet Unternehmen im Wandel der Arbeitswelt und unterstitzt
auf dem Weg zu einer an den Mitarbeitenden orientierten, nachhaltigen Unternehmenskultur — mit
Praxiswissen, Beratung, Selbstchecks, Vernetzungsangeboten und Projektférderung. INQA wurde initiiert vom
Bundesministerium flr Arbeit und Soziales und wird getragen von starken Partnern.

PERSONAL
FUHRUNG :
Personalentwicklung

®.mm OFFENSIVE
@ TITTELSTAND
MITTELSTAND

Ziel:

Wissen und Kompetenz unserer
P Beschaftigten sind unsere wesentli-
chen Erfolgsfaktoren. Daher bieten
wir unseren Beschaftigten individuel-
le Entwicklungsmoglichkeiten und
Perspektiven. Damit erschlieBen wir
die Potenziale aller unserer Beschaf-
tigten und binden sie an das
Unternehmen.

INQA-Check
Jpersonalfihrung

Bundesagentur fiir Arbeit .. . . .
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Mogliche Losungen- INQA

B Zurzeit kein Handlungsbedarf Handlungsbedarf ] Dringender Handlungsbedarf

» 2.1 Entwicklungsperspektive mit jedem Beschaftigten besprechen

Wir sprechen mit jedem Beschaftigten einmal im Jahr iliber seine Perspektiven im Unternehmen. Wir
vereinbaren konkrete Entwicklungsschritte mit jedem Beschaftigten.

Erfolgreiche Praxis >
Vergleichen Sie die
beschriebene Praxis und
die Beispiele mit Ihrer

eigenen Situation und
bewerten Sie selbst, ob
Sie Handlungsbedarf

sehen.

y¥vy¥wyy

Yy

vy

Eine unserer Starken, die wir gezielt im Marketing vermitteln wollen, um als attraktiver Arbeitgeber sichtbar zu werden.

Themen, die gemeinsam besprochen werden sollten:

Zufriedenheit, personliche Erwartungen und Ziele des Beschaftigten abfragen (Interesse an
neuen Aufgaben, selbststédndige Bearbeitung bestimmter Projekte, Angehen selbst erkannter
Schwachen, Verhaltensweisen, ...)

Feedback Uber die Leistung und das Verhalten des Beschaftigten geben

Den Beschaftigten fragen: Was lauft gut, was kénnte besser werden?

Anstehende Projekte und Arbeitsaufgaben

Gemeinsam Uberlegen, wie die Gesundheit der Beschaftigten verbessert werden kann und
welche MaRnahmen zur Forderung der Gesundheit sinnvoll sind

Weiterbildungsbedarf, -interesse, -wiinsche; auch Lernen im Betrieb beriicksichtigen
Vorausschauende Betrachtung der sich verandernden Leistungsfahigkeit dlterer Beschaftigter
und Vorbereitung auf alternative Tatigkeiten — auch Aufgabenumverteilung/Aufgabenmischung
einbeziehen; eine To-do-Liste von Veranderungsmafnahmen erstellen

Arbeitsplatzgestaltung (ergonomische Arbeitsmittel; technische Arbeitshilfen zur Erleichterung
der Arbeit)

Gegebenenfalls Perspektive als Flihrungskraft/Nachfolger

Klarung personlicher Angelegenheiten — wie Freirdume flir Partner, Kinder, Angehdrige
Hobbys, ehrenamtliches Engagement, das auch fir das Unternehmen hilfreich ist und bei dem
das Unternehmen unterstitzend tatig werden kann

Q Bundesagentur fiir Arbeit
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Mogliche LOsungen- Kommunikation @

Mitarbeiterbindung

= -gewinnung

Interesse am MA

- Was bewegt
sie/ihn?

- Zufriedene MA
machen Werbung

- Wertschatzender _

LOsungssuche —
Zusagen einhalten

Guten Morgen,
Herr/Frau ...!

Ilch werde gesehen!

Bundesagentur fiir Arbeit .. . . .
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Mogliche Losungen- Qualifizierung/ Umschulung

Nachtréglicher Erwerb Sonstige Weiterbildung

Berufsabschluss
(881 SGB lll)

4

(882 SGB Il)

4

mittel- und langfristige Qualifizierung

bestehende Mitarbeiter binden

Wertschatzung der Mitarbeiter generieren

Bundesagentur fiir Arbeit .. . . .
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Mo6gliche Losungen- Qualifizierung/ Umschulung

Was kann geférdert werden?

— Nachtraglicher Erwerb Berufsabschluss: Umschulung, Externenprifung, ...

— Sonstige Weiterbildung: z.B. Schweil3erschein, LKW-Fuhrerschein, ...

Wie wird gefordert?

— Ubernahme der Lehrgangskosten und Arbeitsentgelt bis zu 100% (Einzelfallentscheidung)

— Ggf. Ubernahme von Fahrt- und Kinderbetreuungskosten (Einzelfallentscheidung)
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Bei Ruckfragen

Gabriele Marangon

Teamleiterin im gemeinsamen Arbeitgeber-Service der Agentur fur Arbeit Brihl
und des Jobcenters Rhein-Erft

Telefon: 02232 9461-731

E-Mail:  bruehl.arbeitgeber@arbeitsagentur.de

Internet: www.arbeitsagentur.de

Stefan Kéhnen

Teamleiter Berufsberatung im Erwerbsleben der Arbeitsagenturen Briuhl und Aachen-Diren
Telefon: 02421 124-200

E-Mail: Stefan.Koehnen@arbeitsagentur.de

Internet: www.arbeitsagentur.de
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